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mensch . arbeitsbegleitung , leistung

Kleingruppen-Workshop
Der Mensch im Prozess - Die Herausforderung der Black Belts
Der Mensch macht’s — auch in Prozessen

Der Umgang mit Menschen - Kollegen - ist sowohl herausfordernd, als auch anspruchsvoll. Der Black Belt
macht diese Erfahrungen tagtaglich, wenn er in einen vermeintlich ,bewdhrten® Prozess eingreifen
mochte. Haufig wird er in der Produktion vor Ort als ,nervend und stérend" empfunden.

Das wirkt demotivierend und ist fir den notwendigen Veranderungsprozess suboptimal.

Durch Kenntnis von Kommunikationsprozessen, kommunikativer Sperren und Optimierung des
Informationsflusses ist die Kooperation zu den Kollegen vor Ort deutlich effektiver zu gestalten.

Dieser Workshop bietet durch viele Ubungen mit Praxisbezug einen Fundus an unmittelbar einsetzbaren
Instrumenten.

Nutzen: e Klarheit iber das eigen Kommunikationsverhalten
e Sicherheit in der Rolle als Black Belt
e Optimierung der persénlichen Kommunikationsstruktur

Inhalte: e Ergebnisorientierte Kommunikation in komplexen Projekten
e Wirkungen im Kommunikationsprozess
e Personlichkeit/Charakter vs. Gefuhl
e Verhalten vs. Handeln
e Erkennen von Machtstrukturen
e Rollenkonflikte sind I6sbar
e Kommunikationssperren
e Wie sich nultzliches Feedback anhort
e Der kontextbezogene optimierte Informationsfluss

Methoden: Balastfreie Theorie zum jeweiligen Thema, Praxisbeispiele, Ubungen mit
Videofeedback

Tagesseminar: 2 Tage jeweils 09:00 - 16:30 Uhr (2 * 8 SE) *)
*) 1 Seminareinheit (SE) = 45 Minuten

Termin und Ort: Gern bieten wir Ihnen diesen Workshop nach Absprache auch als
Einzeltraining/Inhouse-Training an. Nehmen Sie einfach Kontakt auf.

Kosten: Die Kosten ergeben sich aus Ihrem tatsachlichen Bedarf.

Teilnehmerzahl: max. 6 Teilnehmer

Hinweis: Sowohl die Seminarinhalte als auch der zeitliche Verlauf sind als Vorschlag zu

verstehen.




