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Kleingruppen-Workshop

Effektive Face-To-Face Gesprach
Das Tun des Einen ist das Tun des Anderen (Hegel)

Die Anspriiche und Erwartungen an den Austausch von Informationen und Wissen im Berufsalltag werden

immer hoher.
Die Kommunikation soll zielorientiert, vollstandig und zeitoptimiert vollzogen werden.
Haufig ist die Kommunikation gepragt durch Einseitigkeit und Missverstdandnisse.

Die aufgewendete Zeit ist nicht unerheblich.

Dieser Workshop vermittelt Kommunikationstechniken, die eine , gewaltfreie" Darstellung des eigenen

Standpunktes ermdglichen und dabei noch effektiv und parterschaftlich sind.

Nutzen: e Klarheit in den Aussagen
e Aktive Gesprachsgestaltung
e Zeitoptimierter Austausch
e Ausschluss von Missverstdandnissen

Inhalte: e Kommunikation und Situation
e Der sprachliche Ausdruck von Geflihlen
e Die Kommunikationstechniken der Dialogik
e Gesprdachsvorbereitung
e Reaktion auf Konflikte
e Kommunikationssperren

Methoden: Balastfreie Theorie zum jeweiligen Thema, Praxisbeispiele, Ubungen,
Rollenspiele mit Videofeedback

Tagesseminar: 2 Tage jeweils 09:00 - 16:30 Uhr (2 * 8 SE) *)
*) 1 Seminareinheit (SE) = 45 Minuten

Termin und Ort: Gern bieten wir Ihnen diesen Workshop nach Absprache auch als
Einzeltraining/Inhouse-Training an. Nehmen Sie einfach Kontakt auf.

Kosten: Die Kosten ergeben sich aus Ihrem tatsachlichen Bedarf.

Teilnehmerzahl: max. 6 Teilnehmer

Hinweis: Sowohl die Seminarinhalte als auch der zeitliche Verlauf sind als Vorschlag zu

verstehen.




